
プライバシーポリシー 
プラザイン羽村（以下、当ホテルという）は、個人情報の重要性を認識し、その適切な保護 

に努めるべく、下記の個人情報保護方針に基づき、これを実施してまいります。 

1. 個人情報とは 
   お客様の、お名前・住所・電話番号・メールアドレス等、その情報によりお客様本人 

が特定されうるものを言います。また、他の情報と照合することにより、お客様本人 

が特定されるものも含みます。 

2. 個人情報の収集 
   当ホテルでは下記の場合において情報主体であるお客様（以下、本人という）の個人 

情報の提供をお願いしております 

① 宿泊予約等ホテルサービス利用の申込時 
   ② 各種資料請求時 

   ③ アンケートへの回答時 

   ④ その他（上記の場合以外には、その都度目的・内容等を明確にご案内いたします） 

3. 個人情報の利用目的 

   個人情報は適正な方法で収集し、本人から同意を得た目的及び範囲に限定して利用い 

たします。当ホテルがご提供いただく個人情報を利用する範囲は下記の通りです。 

① 宿泊その他ホテルサービスのご提供のため 
② 新商品・サービスプラン等のご案内のため 
③ お客様アンケートにお答えいただき、マーケティングに活用させていただくため 
④ 資料請求・各種お問合せにお答えするため 
⑤ お問合せ時の本人確認並びに内容確認のため 
⑥ 採用に関する応募に際する資格審査のため 
⑦ その他、当社の営業に関する範囲 

3. 個人情報の第三者への開示 
   ご提供いただいた個人情報は、原則として第三者への提供又は開示は行いません。但

し、以下の場合に限り個人情報を開示することができるものとします。 

   ① 人の生命・財産の保護の為に必要であり、本人の同意を得ることができない場合 

② 国・地方公共団体又はそれらの委託を受けたものが法令に定める事務を遂行する 
ことに協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務

の遂行に支障をきたすおそれがある場合 

③ その他法令により当ホテルによる開示又は提供義務が定められている場合 
4. 個人情報の管理責任者 
   ご提供いただいた個人情報は、以下の職位にあるものが責任を持って管理するものと 

します。 

管理責任者   ワタヤ商事株式会社 

        プラザイン羽村 支配人 

5. 個人情報に関するお問い合わせ 
   ご提供いただいた個人情報の取扱に関するご要望・お問合せは、下記までお願いいた 

します。 

  ■ 電子メールでのお問い合わせ先  wataya@plazainn-hamura.co.jp 

    ■ 郵送でのお問い合わせ先  〒205-0011 東京都羽村市五ノ神 4-14-14 

                       プラザイン羽村 個人情報担当 

6. 安全対策 
   当ホテルでは個人情報への外部からの不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩等を 

防止するため、常に最新の安全対策を実施いたしております。 

7. 他ウェブサイトへのリンク 
   当ホテル Web サイトでは、お客様により有用な情報・サービスを提供するために、他

の会社・団体等の Web サイトへのリンクを紹介しております。リンク先の Web サイト

における個人情報の取り扱いに関しましては、弊社は一切の責任を負いませんので予

めご了承ください。 


